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คู่มือและแนüทางการปฏิบัติตน ÿำĀรับ นักเรียนแพทย์ 
โครงการ “ครูคนแรกของĀมอน้อย” 

(รูปแบบกิจกรรม Early Patient Exposure)  
รายüิชา üิชาชีพกับคüามเป็นมนุþย์ üพมกý 201 ปีการýึกþา 2566 

 
ที่มาและüัตถุประÿงค์ของโครงการ 

เนื่องจากในการรักþาผู้ป่üยใĀ้ÿัมฤทธิ์ผลÿูงÿุดนั้นแพทย์ไม่ได้อาýัยเพียงคüามรู้และทักþะทางการ

แพทย์เท่านั้น แต่ต้องอาýัยทักþะในการเข้าใจผู้ป่üย (empathy) แบบองค์รüม คüามÿามารถในการÿื่อÿาร

คüามเข้าใจนั้น และคüามตั้งใจที่จะช่üยเĀลือ ซึ่งüิทยาลัยแพทยýาÿตร์พระมงกุฎเกล้าเĀ็นคüามÿำคัญในการ

บ่มเพาะบัณฑิตแพทย์ที่มีคุณลักþณะรอบด้านดังกล่าü จึงเป็นที่มาของการดำเนินโครงการ “ครูคนแรกของ

Āมอน้อย” ในรายüิชาüิชาชีพกับคüามเป็นมนุþย์ (üพมกý 201) โดยมีüัตถุประÿงค์การเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 
1. พัฒนาทักþะการรับฟัง และการÿื่อÿารกับผู้ป่วย 
2. เข้าใจประÿบการณ์ที่ผู้ป่วยได้รับ ขณะ/Āลัง มาพบแพทย์ ตามนัดĀมาย  
3. พัฒนาทักþะการเข้าใจความรู้ÿึก ความคิด จากมุมมองของผู้ป่วย ÿู่การบ่มเพาะบัณฑิตแพทย์ที่

รักþาผู้ป่วยแบบองค์รวม ด้วยĀัวใจความเป็นมนุþย์ 
4. เพ่ือออกแบบและน าเÿนอแนวคิดเพ่ือพัฒนาระบบÿุขภาพใĀ้มีประÿิทธิภาพมากข้ึน ÿู่การบ่ม

เพาะบัณฑิตแพทย์ที่มีคุณลักþณะ change agent 
 

ĀมายเĀตุ:  คำü่า “นักเรียนแพทย์” ในเอกÿารนี้ Āมายถึง นักเรียนแพทย์ทĀาร/นักýึกþาแพทย์ üพม. ชั้นปีที่ 

2 ปีการýึกþา 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ มชันทึ กหน้า
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รายละเอียดและกำĀนดการ 
 
โครงการนี้มีกำĀนดระĀü่างüันที่ 24 ÿ.ค. 66 – 27 มี.ค. 67 มีข้ันตอนและการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 การจัดกลุ่ม: เคÿผู้ป่üย 1 ท่าน/ นักเรียนแพทย์ 2 นาย 
กำĀนดการพบครูผู้ป่üย: 2-4 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1: üันที่ 24 ÿิงĀาคม 2566 เüลา 07.00-12.00 น. Āรือ Āากไม่ÿามารถพบในüันเüล 

ดังกล่าüได้ การพบครั้งที่ 1 อาจถูกจัดใĀ้พบในüันอื่น เüลา 06.00-08.00 น.   
ÿถานที:่ OPD โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ที่จัดใĀ้ 
รายละเอียด:  
1) แนะนำตัüและทำคüามรู้จัก ผู้ป่üยลงลายมือชื่อใน informed consent เพ่ือแÿดงการเข้าร่üม

โครงการด้üยคüามÿมัครใจ 
2) ผู้ป่üยเข้ารับการตรüจ การรักþา การรับยา ตามกระบüนการต่างๆ ของโรงพยาบาล โดยอนุญาต

ใĀ้นักเรียนแพทย์เป็นผู้ติดตามตามธรรมชาติเท่าที่ผู้ป่üยÿะดüกใจ 
3) บทบาทของนักเรียนแพทย์ คือ “ผู้ติดตามÿังเกตการณ์” ดังนี้ 

3.1) ติดตามÿังเกตการณ์ผู้ป่üยตามธรรมชาติในเüลาที่กำĀนด เพ่ือใĀ้มีประÿบการณ์ตามจริงที่

ผู้ป่üยได้รับในข้ันตอนต่างๆ เมื่อต้องมาพบแพทย์ตามการนัดĀมาย (นักเรียนแพทย์จะไม่มีÿ่üน

ในการพาไปÿถานที่ต่างๆ และไม่มีบทบาทในการตอบคำถาม ĀรือใĀ้การรักþาใดเกี่ยüกับ

ปัญĀาÿุขภาพĀรือโรคของผู้ป่üย ซึ่งเป็นไปตามดุลยพินิจของแพทย์ที่ใĀ้การรักþาเท่านั้น)  
3.2) พูดคุย ÿัมภาþณ์ ในĀัüข้อต่างๆ ซึ่งผู้ป่üยÿามารถใĀ้ข้อมูลได้เท่าที่ÿะดüกใจ และüัน เüลา

ของการนัดĀมายครั้งต่อไป 
3.3) บันทึกเĀตุการณ์ ÿะท้อนประÿบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับดังรายละเอียดด้านท้ายเอกÿารนี้ 

โดยเก็บข้อมูลชื่อ ÿกุลของผู้ป่üยเป็นคüามลับ 
3.4) ĀัüĀน้าชั้นเรียนรüบรüม üัน เüลา การนัดĀมายครั้งต่อไปของผู้ป่üยทุกกลุ่มใĀ้ครบ ÿ่งไฟล์

ÿรุปใĀ้รายüิชาทาง Line group ภายในüันที่ 24 ÿ.ค. 66 
4)  การเดินทางกลับ กý.üพม. 
Āากผู้ป่üยเÿร็จÿิ้นกระบüนการทั้งĀมด ก่อน 12.00 น. ใĀ้เดินทางกลับ กý.üพม. เม่ือเÿร็จÿิ้น 
Āากผู้ป่üยเÿร็จÿิ้นกระบüนการทั้งĀมด Āลัง 12.00 น. ใĀ้เดินทางกลับ กý.üพม. ภายใน 1200 
 
ครั้งที่ 2-4 (จำนüนครั้ง เป็นไปตามการนัดĀมายของผู้ป่üย ถึงภายในüันที่ 24 ÿ.ค. 66) 
กำĀนดการ: 06.00-08.00 Āรือ 12.00-13.00 น üันที่ตามนัดĀมายผู้ป่üยในการพบแพทย์ครั้งต่อไป  
ÿถานที:่ OPD โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ที่จัดใĀ้ 
รายละเอียด: ตามข้อที่ 3) ในรายละเอียดครั้งที่ 1 ด้านบน กลับถึง กý.üพม. 08.00 Āรือ 13.00 น. 
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ข้อแนะนำการปฏิบัติ 
1. แนะนำตัüเอง ชี้แจงüัตถุประÿงค์การพูดคุย 
2. ÿุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน แÿดงออกซ่ึงการใĀ้เกียรติผู้ป่üยและและญาติ เคารพคüามเป็นÿ่üนตัüของผู้ป่üย

และญาติ 
3. ÿามารถĀาพื้นที่ในการนั่งÿนทนาพูดคุยกับ ผู้ป่üยและญาติได้ Āากเป็นพ้ืนที่รอตรüจและมีปริมาณผู้ป่üยรอ

รับบริการจำนüนมากเมื่อÿนทนากับผู้ป่üยและญาติเÿร็จแล้üคüรลุกข้ึนĀาที่พักคอยเพ่ือใĀ้ผู้ป่üยและญาติ

ไดใ้ช้พื้นที่ก่อน 
4. Āลีกเลี่ยงการใĀ้คำแนะนำเกี่ยüกับการเจ็บป่üยของผู้ป่üยไม่ü่าจะมีคüามรู้เกี่ยüกับเรื่องดังกล่าüĀรือไม่ เพ่ือ

ป้องกันการÿร้างคüามÿับÿนใĀ้ผู้ป่üยกรณีท่ีใĀ้ข้อมูลไม่ตรงกับท่ีผู้ป่üยได้รับมาก่อนจากแพทย์ผู้รักþา 
5. Āลีกเลี่ยงการพูดในลักþณะตั้งข้อÿังเกตเรื่องคüามบกพร่องในการใĀ้ข้อมูลของแพทย์ที่ใĀ้การรักþาĀรือ

ผู้เกี่ยüข้องกับการดูแลผู้ป่üย เช่น 
- Āมอเขาน่าจะบอกนะครับ (คะ) ü่าเป็นอะไร, Āมอไม่แจ้งเĀรอครับ (คะ) 
- Āมอได้อธิบายไĀมครับü่าจะÿ่งตรüจพิเýþเพ่ืออะไร, มีใครอธิบายไĀมครับü่า การตรüจนี้มีผลดี  

ผลเÿีย Āรือจะเกิดภาüะแทรกซ้อนที่ไม่พึงประÿงค์อะไรบ้าง 

- น่าจะมีการอธิบายใĀ้ฟังนะครับ (คะ) 
- มีใครอธิบายüิธีการรักþาใĀ้ฟังไĀมครับ (คะ) ü่ามีüิธีการรักþาอะไรบ้าง และทำไมต้องรักþาแบบนี้ การ

รักþาแบบนี้มีผลดี ผลเÿีย อย่างไร และมีโอกาÿเกิดภาüะแทรกซ้อนอะไรบ้าง 
6. Āลีกเลี่ยงการพูดคุย Āรือüิจารณ์เรื่องข้อมูลที่ได้รับจากผู้ป่üยที่กระทำนอกเĀนือจากกิจกรรมเพื่อการýึกþา

ในรายüิชา 
7. Āลีกเลี่ยงการบันทึกภาพต่างๆ ที่เก่ียüข้องกับตัüผู้ป่üย Āากมีคüามจำเป็นต้องขออนุญาตจากผู้ป่üยก่อน

เÿมอ และไม่ทำการเผยแพร่ภาพเพ่ือüัตถุประÿงค์อ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยüข้องกับการýึกþาในรายüิชา 
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แนüทางการติดต่อÿื่อÿาร 
1. โครงการครูคนแรกของĀมอน้อยเป็นการจัดใĀ้นักเรียนแพทย์ได้พบกับผู้ป่üย ซึ่งเป็นการÿร้างประÿบการณ์ 

เบื้องต้นในเชิงเüชปฏิบัติ  
2. ทางคณะกรรมการรายüิชา ได้จัดทำ Line group ผ่านทางแอพพลิเคชั่น Line เพ่ือเป็นช่องทางใĀ้อาจารย์ 

และนักเรียนได้ติดต่อÿื่อÿารกัน เพ่ือแจ้งขอ้มูล ข้อขัดข้องและการแก้ปัญĀา  
3. ช่องทาง Line group ดังกล่าü จะไม่มีการนำผู้ป่üยเข้ามาร่üมĀรือแชร์ข้อมูลที่เก่ียüข้องกับผู้ป่üย  
4. การเรียนการÿอนที่Ā้องตรüจโรคผู้ป่üยนอกนั้นจะมีĀ้üงเüลาตามตารางÿอนที่แน่นอน นักเรียนแพทย์จะใช้

ช่üงเüลาดังกล่าüนั้นในการพูดคุยกับผู้ป่üยที่ได้นัดĀมาย ภายĀลังทำการขออนุญาตอย่างเป็นทางการผ่าน

กระบüนการ Informed Consent แล้ü 
5. ดังนั้นจะไม่มีการใĀ้ผู้ป่üยติดต่อกับนักเรียนĀรืออาจารย์นอกเĀนือจากเüลาในการเรียนการÿอนที่ไม่จำเป็น 

โดยเฉพาะช่องทางÿื่อÿารทางโซเชียลมีเดีย นอกจากการนัดĀมายก่อนมาพบแพทย์ครั้งถัดไป Āากมีคüาม

จำเป็นต้องพบผู้ป่üยเพื่อขอข้อมูลนอกจากเüลาดังกล่าü ใĀ้ปรึกþาอาจารย์ที่ปรึกþา Āรืออาจารย์ที่มอบเคÿ

ผู้ป่üย ประÿานงานกับคณะกรรมการรายüิชา เพ่ือพิจารณาช่องทางนัดĀมายผู้ป่üยĀรือติดต่อผู้ป่üยเป็น

กรณีพิเýþ โดยจะพิจารณาเป็นกรณีไป 
6. คณะกรรมการรายüิชาขอเน้นย้ำใĀอ้าจารย์และนักเรียนรักþาคüามเป็นÿ่üนตัü รักþาจริยธรรมและÿิทธิ

ของผู้ป่üยตามรายละเอียดที่ปรากฏใน Information Sheet  
7. Āากอาจารย์ĀรือนักเรียนประÿบเĀตุการณ์ที่ไม่เĀมาะÿมจากการติดต่อÿื่อÿาร ขอใĀ้แจ้งคณะกรรมการ

รายüิชา ในกรณีฉุกเฉินขอใĀ้อาจารย์ดำเนินการจัดการตามที่เĀ็นÿมคüรได้ทันที 
8. ขอใĀ้อาจารย์และนักเรียนเข้าร่üมกับ Line group ครูคนแรกของĀมอน้อยได้ตามลิงค์Āรือ QR code นี้ 

 
 

 
https://line.me/ti/g/rCI746332V 
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บันทึกการพูดคุย โดย นพท./นýพ. 
Module 1  
1. รู้ÿึกอย่างไร ในการมาโรงพยาบาล 
2. คüามประทับใจ และปัญĀาĀรืออุปÿรรค ในการมาพบแพทย์/ ในการดูแลรักþาตนเองที่บ้าน   
     (ได้ทุกมิติ เช่น การเดินทางมา ครอบครัü ฯลฯ) 
3. มีอะไรอยากฝากถึงบอกคุณĀมอทุกคน และนักเรียนแพทย์ที่กำลังจะเป็นแพทย์ต่อไป  
Module 2  
1. แพทย์อธิบายเกี่ยüกับ การüินิจฉัย โรค และแผนการรักþาอย่างไรบ้าง ท่านเข้าใจที่แพทย์อธิบายĀรือไม่  
2. ท่านได้มีÿ่üนร่üมในการตัดÿินใจ เรื่องการรักþาĀรือไม่ อย่างไร 
Module 3  
1. ปัญĀาเกี่ยüกับคüามเÿี่ยงและคüามปลอดภัยใน รพ. ของผู้ป่üยที่เคยพบĀรือกังüล  
      (เช่น จ่ายยาผิด üินิจฉัยผิด พลัดตกĀกล้ม ÿิ่งแüดล้อมไม่ปลอดภัย) 
2. ถ้าผู้ป่üยเองĀรือบุคคลใกล้ชิดพบปัญĀาในข้อ 1. ได้รับการดูแล แก้ไขปัญĀา และป้องกัน อย่างไรบ้าง 
3. ÿิ่งที่ผู้ป่üยอยากใĀ้มีการปรับปรุงเกี่ยüกับคüามเÿี่ยงและคüามปลอดภัยใน รพ. 
Module 4 
1. ÿิทธิการรักþาพยาบาลของท่าน คืออะไร 
2. ท่านมีค่าใช้จ่ายÿ่üนเกินที่ÿิทธิการรักþาพยาบาลไม่ครอบคุมĀรือไม่ ถ้ามีโปรดยกตัüอย่าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รู้ สึกเฉบฯ เพราะมา เร็จนเป็ น

อุปสรรค คิว รถติด +ติ

หม วทุกคน ก็ทำหน้าที่ตั อยากให้มีชุดลากรแพทช์ เ ยวะเพราะ แพทย์ ใน ไทยไม่ค่ อยพอ +แพทย์ไปตต่างป
เป็นกลุ่มพากันสัน ,แพทย์ อธินา
~ปรั บ Jose ย

คุณป้าต้องงกการ ที่จะรั กษาด้ วยแพทย์ ทางเล็อกร่วมด้วย เช่น การ รฟัง เข็ ม แต่แพทย์ บอกวว่าการ
รั กษาโรค

ไมชม

↳

ดอยู่

ใช้ สทริ การรั กษาของล
ู

ูกสาวที่ เป็ นพนักงาน A&' ให่

เบ็ดไ ได้เ ต็มวง
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ÿะท้อนประÿบการณ์ โดย ผู้ป่วยĀรือญาติ 

เมื่อต้องลากลับ    
• นพท./นýพ. แÿดงการ “ขอบคุณ” ด้üยคüามจริงใจ  
• ขอใĀ้ผู้ป่üย/ญาติ ช่üยÿะท้อนประÿบการณ ์การพบและพูดคุยกนัครั้งนี้ 

  üันนี้รู้ÿึกประทับใจ/ชื่นชมอะไรใน ผม/Āนู Āรือ ÿิ่งใดที่ ผม/Āนู ทำได้ดีแล้üบ้าง เช่น การฟัง การ

พูดÿื่อÿาร การแÿดงคüามเข้าอกเข้าใจ (ได้ทั้งภาþาพูด น้ำเÿียง กิรยิาท่าทาง) 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 
 

 คุณ.… คิดü่า มีÿิ่งใดที่ ผม/Āนู พัฒนาทักþะการพูดคุย และเข้าใจผู้ป่üย ใĀ้ดียิ่งขึ้นได้อีก เช่น การ

ฟัง การพูดÿื่อÿาร การแÿดงคüามเข้าอกเข้าใจ (ได้ทั้งภาþาพูด น้ำเÿียง กิรยิาท่าทาง) 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 

• นพท./นýพ. ขอบคุณอีกครั้ง และบอก 1. คüามรู้ÿึก 2. ÿิ่งที่ได้เรียนรู้ 3. คüามตั้งใจในการนำไปใช้ 
ใĀ้ผู้ป่üย/ญาติ ทราบ 
.............................................................. ............................................................................. ................................... 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 

.............................................................. ............................................................................. ................................... 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"ป้ าวว่าเรา สื่ อสา รได้ ดีเลย เข้าใจง่าย มี ีคว ามเข้าใจในคนไม:้
เรียนจบแล

้

้วมารั กษา ป้ =

"ไม่ มีส
่ งใด ที่ต้องปรับ เปลี ่ยชนะ

1. รู้ ้สึกนอบตุ ณและตี ใ จมมากที่คุ ณฟ้ าอนุญา
2. ได้ เรีย นรู ้ถึง งการพูดกับ คนไข้ ได้ เป็ ดมุม มองและเข้

3. จะตั้งใจ พัฒนาการ สื่อสาร / สมอฯ เพื่ ่อให้คนไ ข้ประะทับใจ ในการ รั กษา รวมททั้งททำความ
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แนüทางบันทึกประÿบการณ์การเรียนรู้ 1 Āน้า A4 
ครูคนแรกของĀมอน้อย ครั้งที่ ...... üันที่ .................... 

ชื่อ .......... ÿกุล .......... รĀัÿประจำตัü ........... 
- ทบทüนภาพแĀ่งการเรียนรู้ เลือก 1-2 เĀตุการณ์ÿำคัญที่เกิดการเรียนรู้มากท่ีÿุด บüก กลาง Āรือลบก็ได้ 

แต่ทำใĀ้ได้เรียนรู้และเติบโต (อาจüาดภาพประกอบเอง ĀรือĀาÿัญลักþณ์ท่ีÿื่อคüามĀมายเĀตุการณ์นั้นได้) 
- เขียนรายละเอียดย่อ พอใĀ้ผู้อ่านเข้าใจü่าใคร ทำอะไร ที่ไĀน อย่างไร ทำใĀ้เกิดคüามรู้ÿึก คüามคิด อะไร 

เĀ็นอะไรในตนเอง เกิดการเรียนรู้/เปลี่ยนแปลงอะไรในตนเอง นำไปประยุกต์ใช้ต่อไปอย่างไร 
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ผล
ว

ิชญ
์

ธีรพัน 6948060

↑&·A#
↑
- ก

/

คุณป

↳

5 ส

- ·1 =

↳/ !
↓· #ผมกับ เมืออนจตคนไฟแ

พนก อายุรกรรมปร ะสมท ได้เข้ าสังเกตกา รทำง านของ แพทย

ซึึ่ งผผมได้เห็น การทำง านจ รั  งจรั  งของแพ ทย ์ในส่ วนของการ Appro och คนไข้
:

คือ กการเป็ดดูประวัติ เก็

ดแและสอบถ
ต่ อโรค และต้วงเล็อ กใช้้คำพูด ที่ ่สุภาพ และเหมาะสม ถามอยราง ละเจ็บ&เเพื ่อพั จารณาโโรคได้ อย่างรอบด้ านทั่วถึ
อย่าง ที่ควรจะ ·- Diagnosis ใน การวินิจฉัย โรคแพทย์  ฉะ ดึ งข้อมุ ลส

่

วน ที3 รวgทรรั่ วงวหรั  มาใช้  อาไมีการค

ส่วนผสมของย า ที่คนไ ข้ ไป ซื้ อมากันเลง จากนนั้นก็ ตีความขข้อมู ล และ นายร & คอร์ โโรคออก จนทรานวดผู้ ปี ลย เป็ นโรดจะ

& Report คืจการอธิบามโรคทีออาจจะเป็ ็น เรื่อ งวิ ธาการพากฯ ให้  ออกกมาเป็ นภภาษางง่ายๆ ใ ห้คนไข้เข้าใจ อธขาย ตวามเป็ นไ ฟของโร

แนวทาง การปฏิบั ตของคนไม้ รรวมถึงตอบข้ อสงสัย ให้คนไน ้ และะ เขียนยันทึก ประวั ติ

·ประทับใใจในกา รให้การรั กษา ของแพ ทย
์

ตรงที่ มีตวามใจดี และะเป็ น กัน รองกัน คนไข้ " พ ยา นาม เสนจ ในสวิ &แหเก็ ดปร ะโย

พเด้า ไวติกั พพวก พเด้ากานคนไข้ ให้ ว่ ๆ ตนนไข้ สสะดวกให้น้อง ฯ โพวกผมไ ได้สสอบถ

ประทับใจและดี ใจมากกฯ ที่  คนไข้ สะดวกแล ะะยันด์  ที่จ ะให้ข้อมูล /ตอนแราก็ ชวนคนไข้คุ ยตตั้ง แต่ ก้จนที
' พีร์เพทย์ จะถา มตุ ณ

ชอ นมากตที่ได้ เปิ ดประสบ การณ์ ใหม่  ๆ ทที่มากกว่าการเรีหนังสว ด้านการแพทย์ในห้องเรี ยน -รวมทั้งกา
ในการรั กษาคนไข้ ไต้พูดคุยกันคนไข้ ใ ในหลาย ~แง่มุ ม ได้เข้า

· สิิ่งทีเกิดการเรียน รู  ก็คือ ไได้ความสม จริงในการเป็ นแพทน์มากขึ้ น โสร้างความ มตุ้ นเคยกับการคำ
ได้เรียนรู้ พั ฒนา

ฝกพูดกัยคนไ ร้ ได้ตัดต่ อกั↳แพทย์ใน วอร์ด เรื่อง งานน
ี
!เพราะ ตอนแรก แพทย์ ในว อร์ดไ

ได้ กำลังใจใน การ เป็ นแพทย์ จา


